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] CAPITULO 7
INTERVENTORIA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

SECCION 700 INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS DE SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO.

Atendiendo lo establecido en el Decreto 2424 de 2006, el presente capitulo establece los requisitos que
debe cumplir la interventoria de los contratos de alumbrado publico.

700.1 REQUISITOS GENERALES.

a. Todo municipio debera contratar con una interventoria para el servicio de alumbrado publico con
alcance técnico, operativo y administrativo, siguiendo las disposiciones del presente Reglamento
Técnico y las de Ley para su seleccion.

b. Con el fin de optimizar los recursos municipales, se podra realizar un contrato de interventoria para
atender varios municipios de una misma regidn, y sus costos deberan ser distribuidos
proporcionalmente a la cantidad de puntos luminosos que tenga la infraestructura de alumbrado
publico de cada municipio asociado.

c. El objeto contractual debera ejecutarse de conformidad con las finalidades y los principios de
economia, transparencia y responsabilidad, consagrados en la Ley de Contratacion Publica y los
postulados de la funcion administrativa consagrados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica,

d. El contrato de interventoria del servicio de alumbrado publico debe contemplar indicadores de
gestion, incluyendo indicadores de seguimiento sobre el cumplimiento de los indicadores de gestiéon y
calidad establecidos para el Operador del servicio de alumbrado publico

700.2 OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA DE ALUMBRADO PUBLICO.

Sin perjuicio de las disposiciones aplicadas a los contratos de interventoria y las que el municipio estime
necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato de interventoria; las obligaciones de la
interventoria del servicio de alumbrado publico, en cumplimiento del presente reglamento seran las
siguientes:

1. Supervisar la actualizacion del Sistema de Informacion Georeferenciado de la infraestructura del
servicio de alumbrado publico del municipio. Esta obligacién implica el acopio de informacién en las
dependencias del Operador del servicio de alumbrado publico, para determinar las modificaciones
que se realicen en la infraestructura de alumbrado publico tales como:

= Adicién de puntos luminosos por expansiones.

= Sustitucién de luminarias por efecto de la modernizaciéon o cambio de luminarias de tecnologia
de mercurio a sodio.

= Disminuciéon o retiro de luminarias por intervenciones del espacio publico.

U

Sustitucién de materiales y/o equipos sin afectar cantidad de infraestructura.

= Aumento o disminucién de potencia de los puntos luminosos.

La interventoria debe verificar en terreno la anterior informaciéon y contrastarla con los registros de la
base de datos, asi como la infraestructura asociada, las quejas y reclamos presentados por los usuarios.
Esto con el fin de verificar el alcance y efectividad los programas tanto puntuales como periédicos de
mantenimiento propuestos por el operador.

2. Auditar la calidad de la informacidn incluida en la base de datos, de acuerdo con la norma NTC ISO
2859 parte 1, “Planes de muestreo determinado por el nivel aceptable de calidad (NAC o AQL) para
inspeccion lote a lote”, y verificar que se realice la correspondiente actualizacion de la base de datos.
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Para todos los procesos de modernizacién, expansién, cambio de infraestructura, retiro o cambio de
luminarias, inclusion de infraestructura nueva, reubicacion de luminarias o de infraestructura y en
general de todo proceso que afecte el inventario georeferenciado,

3. Monitorear el estado de la infraestructura de alumbrado mediante inspecciones en jornadas diurnas y
nocturnas, garantizando el cubrimiento del 100% del area municipio mensualmente.

Reportar al Operador las deficiencias encontradas (luminaria con bombilla apagada, agotada,
intermitente y problemas generales en la construccion o instalacion de la infraestructura tales como
cajas de inspeccion destapadas y/o destruidas, postes desplomados o en mal estado, redes
eléctricas instaladas inadecuadamente, puestas a tierra faltantes, deterioro o vandalismo en
luminarias, requerimientos de reinstalacion de luminarias por hurto, falta de mantenimiento o
seguridad de transformadores de alumbrado publico y de su infraestructura asociada, poda de los
arboles que interfieran en la prestacion del servicio de alumbrado publico, etc.) asi como la ubicacion
de las mismas, detectadas durante cada revision, para que operador proceda a su arreglo. Dentro de
la supervision del estado general de la red de alumbrado publico se incluye el verificar la realizacion
de programas de mantenimiento que incluyan la limpieza del conjunto 6ptico de las luminarias, y
efectuar los requerimientos pertinentes.

4. Revisar los reportes de quejas y reclamos por alumbrado publico, y verificar el cumplimiento de los
trabajos solicitados. Las subactividades a desarrollar para esta obligacion son:

= Revisar la disponibilidad de la base de datos y su actualizacion.

= Recibir los reportes que se encuentren registrados en las bases de datos de las quejas y
reclamos generadas por la comunidad y los informes del Operador sobre las acciones
adelantadas, con el fin de verificarlas. Para los efectos se realizara con un plan de muestreo
simple normal con un nivel Il de inspeccién, conforme a lo establecido en la Norma NTC ISO
2859 parte 1 “Planes de muestreo determinado por el nivel aceptable de calidad (NAC o AQL)
para inspeccién lote a lote”.

= Verificacidén en terreno de las causas de los reclamos no atendidos, con el fin de establecer si
éstas son imputables al Operador del sistema de alumbrado publico, o no.

= Elaborar los analisis y las estadisticas correspondientes a tiempos de respuesta, indices e
indicadores del servicio, porcentajes de cumplimiento, tipos de solicitudes, etc.

= Avalar, previa revision, los informes preparados por el operador, en el que se indique el numero
de reclamos recibidos, asi como las estadisticas correspondientes al cumplimiento de la atencion
a tales reclamos, lo que se hara para todo el Municipio.

5. Hacer seguimiento a la correspondencia que surja entre la comunidad, las entidades municipales, los
organismos de control, el Operador del servicio de alumbrado publico, relacionadas con quejas,
reclamos y solicitudes de expansién con el objeto de apoyar el municipio en la atencién de la
preparacion de las respuestas. Para ello, realizara visitas a terreno y efectuara la compilacién de la
informacioén que sea necesaria.

A su vez, suministrara al responsable del servicio de alumbrado publico en el Municipio la
informacion requerida para que ésta dé repuesta directamente. Esta actividad debe ser llevada a
cabo mediante la implementacién de aplicativos de software u otros de control administrativo que
permitan hacer el seguimiento de la correspondencia y demas documentos relacionados con la
interventoria.

6. Apoyar al alcalde o a quien él delegue, en la evaluacién de los requerimientos de expansiones del
alumbrado publico, en la revision de los disefios de alumbrado publico de tales expansiones. En tal
sentido debera llevar las estadisticas de las expansiones programadas, de las ejecutadas, de
materiales y equipos utilizados y supervisar la actualizacion de la base de datos del inventario.

7. Inspeccionar las obras de expansién, repotenciacién y remodelacion de puntos del sistema de
alumbrado publico, y verificar su total sujecién al disefio aprobado, al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Reglamento Técnico, asi como a las normas constructivas y de
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urbanismo adoptadas por el Municipio. Debe comprobarse en estas inspecciones, entre otros
requisitos, la altura de montaje, reglaje e inclinacién de luminarias, longitud de soporte (brazo),
avance de las luminarias, interdistancias, requisitos fotométricos iniciales y mantenidos durante la
operacion de la instalacion; asi como las especificaciones técnicas a cumplir en la obra civil y red
eléctrica asociadas a la infraestructura de alumbrado publico.

Llevar el control sobre las expansiones programadas en cuanto a ejecucién y su relacion con los
materiales y equipos utilizados. En el mismo sentido debera supervisar la actualizacion de la base
de datos del inventario.

Verificar la aplicacion del Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico —RETILAP, en las
etapas de asignacién de requisitos fotométricos a vias y demas espacios publicos, aprobaciéon de
disefios, especificacion de equipos, construccién y mantenimiento de los proyectos de alumbrado
publico, asi como de las disposiciones contempladas en el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE).

Identificar los sectores que presenten deficiencias en el alumbrado publico, mediante la realizacion de
la medicidn de iluminancia o luminancia, segun se aplique o sea conveniente. Para la verificacion de
los niveles de iluminacion (iluminancia) o luminancia de proyectos nuevos y del alumbrado existente,
usando equipos de medida con certificado de calibracién o verificacién vigente. Como resultado de
las mediciones la interventoria debe informar, al responsable del servicio de alumbrado publico del
Municipio, sobre los posibles motivos que originan la deficiencia encontrada y someterd a su
consideracion la solucién a ella soportando técnicamente su recomendacion.

.Apoyar al responsable del servicio de alumbrado publico en el Municipio en el trabajo conjunto de

revision de disefios de alumbrado publico, lo que hara de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento.

Verificar el correcto funcionamiento del sistema de consulta en la Web cuando aplique y la
actualizacion permanente de su informacion.  Sera responsabilidad de la Interventoria adecuar sus
sistemas de transferencias de datos, informacion, indicadores y en general, de informes de acuerdo
con los formatos y la periodicidad que el Municipio defina para tal efecto.

Analizar el informe de indicadores de calidad del servicio de energia, DES y FES, que el Operador de
Red entregue a la Superintendencia de Servicios Publicos, con el fin de establecer el monto de la
energia a descontar o compensar por calidad del servicio; asi como la energia descontable por no
haber sido suministrada a causa de interrupciones programadas o no programadas en los circuitos
que no cuentan con contadores o equipos de medida, imputables al Operador de Red.

Verificar para el caso de parques y conjuntos o unidades inmobiliarias con cerramiento, el tipo de
cesion que tienen tales areas con el fin de definir si la infraestructura instalada corresponde al
servicio de alumbrado publico. Para el caso, verificara la informacién recibida del operador del
servicio de alumbrado publico sobre tales areas, asi como de las autoridades de planeacion
municipal. Una vez depurada la informacion, la interventoria debe notificar a las autoridades
municipales acerca de los resultados obtenidos. En la realizacion de esta funcion la interventoria
debera consultar entre otros, licencias de construccion, planos de urbanismo, inventarios levantados
por el operador del sistema de alumbrado publico y por el operador de la red, asi como inspeccién a
los sitios en definicion.

Verificar el cumplimiento de la normatividad municipal, regional y nacional vigente en materia
ambiental; respecto del manejo y disposicion de equipos y materiales retirados del sistema de
alumbrado publico por parte del operador.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Cédigo Nacional de Transito y de las disposiciones de
transito municipal vigentes, asi como el cumplimiento de las normas de seguridad industrial y salud
ocupacional por parte de los grupos de trabajo del operador de alumbrado publico, en especial sobre
la adecuada senalizacién vial de los sitios de trabajo, identificacion de vehiculos y proteccién del
personal.

17.Apoyar en el analisis, revision, evaluacion y valoracion del costo del servicio de alumbrado publico

con base en la facturacion que emita el Operador del servicio de alumbrado publico por concepto del
servicio le presta al Municipio.
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Cumplir con los indicadores de gestion y seguimiento que se le establezcan contractualmente, e
incluirlos en informes mensuales y en el informe final.

Elaborar y presentar los informes mensuales sobre la ejecucidn de las obligaciones. En los informes,
sometera a consideracion sus observaciones, conclusiones, recomendaciones, correctivos y demas
informacioén que considere pertinente para el buen desempeio en la prestacion del servicio, las que
deberan estar debidamente soportadas. Los informes deben estar complementados con graficas,
cuadros, estadisticas, fotografias, tablas, etc., que permitan su correcta comprensién.

Para legalizar la terminacion del contrato de Interventoria, se debera entregar al Municipio los datos,
archivos recopilados durante la ejecucion del mismo, debidamente foliados y almacenados, conforme
a las disposiciones de manejo de archivos del municipio, asi como los programas fuente que se
hayan desarrollado o implementado para cumplir con sus obligaciones. Debe entregar manuales de
Usuario y Técnicos relacionados con el software y mantenimiento que se le debe dar a dichos
aplicativos. Dos meses antes de terminar el contrato, debe suministrar al municipio las
especificaciones del software y hardware utilizado, disefios de bases de datos, y toda la informacién
relacionada.
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